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Certificações

 Declaração de utilidade pública federal: 70.267/72

 Declaração de utilidade pública estadual: 1.449/77

 Declaração de utilidade pública municipal: 17.125/81

 SEADS/PS – Secretaria de Desenvolvimento Social: 2.312/70

 SMADS – Secretaria Municipal de Assistência e 

 Desenvolvimento Social: 03.252

 CNAS – Conselho Nacional de Assistência Social: 239.571/73

 CMDCA – Conselho Municipal dos Direitos da Criança 

 e do Adolescente: 510/95

 COMAS – Conselho Municipal de Assistência Social: 236/2011

Ação Comunitária

Razão Social: Ação Comunitária do Brasil – São Paulo 

Rua Amacás, 243 – Campo Limpo – 05792 030 – São Paulo / SP 

Telefone: 11 5843-2900 / 5843-2921

CNPJ: 61.750.246/0001-75 

Inscrição Estadual: 108.589.342.119 

Inscrição Municipal: 1.231.575-3

 www.acomunitaria.org.br 

 info@acomunitaria.org.br 

 www.facebook.com/acaocomunitaria

Jornalista Responsável: Daniel Fernandes Marques - MTB nº 032231
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Este ano ficará na história da Ação Comunitária.

Às vésperas de completar 47 anos, a organização que sempre soube se adaptar

às mudanças de seu segmento e do mercado financiador, em busca da manutenção

do ideal de vanguarda, realizou em 2013 um novo planejamento estratégico

para guiar suas ações visando os próximos anos.

Foram quatro meses de trabalho envolvendo organizações sociais atendidas, parceiros,

conselho e toda a equipe profissional, contando com mais de 200 horas de trabalho entre

pesquisas, análises e reuniões. Perguntas difíceis foram feitas e novas dúvidas surgiram, mas

a perenidade da organização e a excelência do serviço prestado nunca deixaram de ser metas alcançadas.

Entendemos que para continuar servindo às comunidades e ampliar o nosso alcance, deveríamos buscar atuar além de nossos 

tradicionais programas. O serviço continuado para o desenvolvimento integral, base da Ação Comunitária desde o último 

planejamento estratégico realizado em 1997, foi complementado com atividades de pesquisa e difusão de perspectivas,

operações massivas junto a governos – com ações de influência em políticas públicas e transferência de metodologias;

e uma atuação mais forte na defesa dos direitos da criança e do adolescente.

Foram criados o Centro de desenvolvimento integral, o Centro de desenvolvimento Comunitário e o Centro de orientação 

para o Trabalho, cada qual com seu próprio objetivo que serão apresentados nas próximas páginas.

Uma das metas comuns a todos eles é a produção de conhecimento. Neste sentido, publicamos dois livros: “O Jovem e Seu

Projeto de Vida”, que retrata parte da metodologia de trabalho com jovens, e “Viver Comunidade! Lazer e Fortalecimento

Comunitário”, retrata a experiência do lazer comunitário no desenvolvimento e integração da comunidade. Ambos foram

publicados com recursos do FUMCAD e são de distribuição gratuita.

O último ano registrou também um número recorde de ações de voluntariado corporativo e a ampliação da nossa rede de

parceiros, pontos muito importantes para um 2014 que promete ser ainda mais desafiador.

Convido você a conhecer, compartilhar e contribuir para o sucesso de nossa causa.

Um abraço!

Carta do Presidente

Oscar Linhares Ferro

oscar linhares Ferro é engenheiro civil e atua como

diretor financeiro da empresa rohr S.A. Estruturas

Tubulares, onde está desde 2002. Faz parte da

Ação Comunitária há 14 anos, tendo passado pelos cargos

de diretor administrativo, diretor financeiro, conselheiro

fiscal e presidente do conselho fiscal. Em abril de 2012

iniciou seu mandato como presidente voluntário.
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Sua participação é essencial para mudar o Brasil! 

A educação é o grande desafio do país. Entender sob uma perspectiva crítica os índices 

de evolução do ensino, e consequentemente os resultados alarmantes apresentados 

sobre o Brasil nas principais pesquisas mundiais, é o primeiro passo para termos uma real 

conscientização para o problema e assim caminhar para a construção de um futuro melhor. 

No ano 2000, durante o Fórum Mundial de Educação promovido pela Unesco, foram 

estabelecidas seis metas de Educação para Todos até 2015: Cuidados e Educação 

na Primeira Infância; Educação Primária Universal; Necessidades de 

Aprendizagem de Jovens e Adultos; Alfabetização de Adultos; Igualdade 

de Gêneros na Educação; e Qualidade da Educação. O último relatório 

emitido estimou que nenhum dos mais de 160 países participantes atingirá 

todas as metas dentro do prazo. O Brasil ainda tem chances de atingir as duas 

primeiras metas, Cuidados e Educação na Primeira Infância e Educação Primária Universal.

O Plano Nacional de Educação (PNE), projeto de lei enviado ao Congresso Nacional em dezembro de 2010 e não aprovado até 

então, propõe um conjunto de vinte metas que buscarão contribuir, por meio da melhoria do ensino, para a inclusão social 

e diminuição da desigualdade no Brasil. Após a aprovação, as metas têm até dez anos para serem colocadas em prática e, 

apesar dos prejuízos acarretados por seu atraso, o PNE apresenta indicadores e métricas importantes para que possamos 

acompanhar de perto a evolução da educação brasileira. 

A Educação Integral, um dos objetivos estabelecidos pelo PNE, dialoga com os esforços realizados pela Ação Comunitária em 

seu trabalho e, neste sentido, é acompanhado mais atentamente. De acordo com uma prévia do Censo Escolar da Educação 

Básica de 2013, o Brasil teve um avanço de 45,2% na área com a introdução de 3,1 milhões de vagas de período integral 

(sete horas) no Ensino Fundamental. Dado o número total de estudantes, fica a questão de como o Estado brasileiro irá 

universalizar a educação integral.

Cenário Atual
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Neste sentido, destaca-se ainda que a quantidade não equivale a qualidade. Temos apenas 26% da 

população plenamente alfabetizada de acordo com o Instituto Paulo Montenegro. 

O Programme for International Student Assessment (PISA) divulgou que o Brasil, apesar de 

apresentar avanços, conquistou as posições de número 55, 58 e 59 nos rankings referentes 

à leitura, matemática e ciência, respectivamente, dentre 65 países avaliados. Este fato é 

atribuído a uma série de defasagens relativas à idade/série, o que significa que muitas 

vezes os alunos testados não frequentam o ano escolar adequado. 

Tal condição produz um efeito cascata, isso porque jovens não capacitados 

profissionalmente têm dificuldade de inserção nos postos de trabalho, impactando 

em 23% de desemprego na faixa até 24 anos, de acordo com dados da ONU.

Este cenário, a princípio desmotivador, deve servir justamente como o motor da 

transformação: ONGs, empresas, pessoas físicas e o setor público têm o potencial de, 

juntos, reverterem este quadro.

A Ação Comunitária acredita que é na conexão de esforços que se realiza a mudança social. 

A política pública de educação precisa dialogar com a política nacional de proteção social 

básica, esteio das famílias e pessoas mais vulneráveis que, não devidamente assistidas, 

não se beneficiam da oferta educativa que mal ou bem ainda têm acesso.

Por outro lado, as organizações sociais, as empresas, institutos e fundações necessitam conectar-se 

compartilhando saberes e práticas para produzir sinergias que beneficiem o conjunto da sociedade. Entendemos que 

políticas públicas articuladas junto a organizações privadas com fins sociais ou econômicos podem produzir mudanças 

melhores e mais duradouras do que apenas ações isoladas, seja qual for o ator que as executa e mobiliza. Este modelo de 

atuação conjunta pode ser ampliado e expandido, impactando em outras realidades e impulsionando a mudança da 

conjuntura brasileira – e contamos com a colaboração de novos atores para isso!

Sua participação é essencial para mudar o Brasil! 

A educação é o grande desafio do país. Entender sob uma perspectiva crítica os índices 

de evolução do ensino, e consequentemente os resultados alarmantes apresentados 

sobre o Brasil nas principais pesquisas mundiais, é o primeiro passo para termos uma real 

conscientização para o problema e assim caminhar para a construção de um futuro melhor. 

No ano 2000, durante o Fórum Mundial de Educação promovido pela Unesco, foram 

estabelecidas seis metas de Educação para Todos até 2015: Cuidados e Educação 

na Primeira Infância; Educação Primária Universal; Necessidades de 

Aprendizagem de Jovens e Adultos; Alfabetização de Adultos; Igualdade 

de Gêneros na Educação; e Qualidade da Educação. O último relatório 

emitido estimou que nenhum dos mais de 160 países participantes atingirá 

todas as metas dentro do prazo. O Brasil ainda tem chances de atingir as duas 

primeiras metas, Cuidados e Educação na Primeira Infância e Educação Primária Universal.

O Plano Nacional de Educação (PNE), projeto de lei enviado ao Congresso Nacional em dezembro de 2010 e não aprovado até 

então, propõe um conjunto de vinte metas que buscarão contribuir, por meio da melhoria do ensino, para a inclusão social 

e diminuição da desigualdade no Brasil. Após a aprovação, as metas têm até dez anos para serem colocadas em prática e, 

apesar dos prejuízos acarretados por seu atraso, o PNE apresenta indicadores e métricas importantes para que possamos 

acompanhar de perto a evolução da educação brasileira. 

A Educação Integral, um dos objetivos estabelecidos pelo PNE, dialoga com os esforços realizados pela Ação Comunitária em 

seu trabalho e, neste sentido, é acompanhado mais atentamente. De acordo com uma prévia do Censo Escolar da Educação 

Básica de 2013, o Brasil teve um avanço de 45,2% na área com a introdução de 3,1 milhões de vagas de período integral 

(sete horas) no Ensino Fundamental. Dado o número total de estudantes, fica a questão de como o Estado brasileiro irá 

universalizar a educação integral.

Cenário Atual

Condição BrASilEirA

7ª economia do mundo - FMI - Abril/2014

26% da população plenamente alfabetizada - Instituto Paulo Montenegro - Abril/2012

85ª posição no Relatório de Desenvolvimento da ONU - 2013

7,2 é a média de anos de estudo no Brasil - Relatório de Desenvolvimento da ONU - 2013

23,1 é a taxa de desemprego entre jovens de 15 a 24 anos no Brasil - Relatório de Desenvolvimento da ONU - 2013

55º no ranking de leitura, 58º no de matemática e 59º no de ciências do PISA - OCDE - Dezembro/2013

56º no ranking de Competitividade Global - Fórum Econômico Mundial 2013
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Em 1967 é fundada a Ação Comunitária do Brasil, resultado da atividade social de grandes 

empresários brasileiros. 

Em seus 47 anos de trajetória, a Ação Comunitária vem construindo um sólido conhecimento na área socioeducativa e de 

desenvolvimento comunitário, que remete ao seu surgimento na década de 1960 quando grandes empresários como 

Francisco Matarazzo Sobrinho, Paulo Ayres Filho, Ruy Mesquita e José Martins Pinheiro Neto decidiram investir em 

projetos sociais arrojados que se diferenciassem do padrão tradicional assistencialista.

Tal espírito de pioneirismo perpetuou-se na cultura e nos valores da Ação Comunitária, que desde então busca atuar de forma 

inovadora, adaptando-se às necessidades de cada período e impulsionando o surgimento de novas tendências. 

A primeira grande modificação ocorreu nos anos 1970, quando começaram a ser estabelecidos os convênios com organizações 

de bairro, o que impulsionou o forte investimento na criação e aperfeiçoamento de metodologias pedagógicas devido à 

necessidade de ampliar o conhecimento e replicar as atividades em diferentes locais. As décadas seguintes foram marcadas 

pela busca por um atendimento completo e integrado, contemplando práticas de educação, saúde e cultura.

Com a virada do século e as demandas sociais emergentes nesta nova conjuntura, identificou-se a necessidade de revisão das 

formas de atuação, quando se optou pela restrição do atendimento a crianças, adolescentes e jovens, com foco em serviços 

socioeducativos, desenvolvimento comunitário e profissionalização de jovens. 

Em 2013, um novo capítulo foi escrito. Como resultado do Planejamento Estratégico 2013 - 2018, a oferta de serviços 

sociais para inclusão social foi reorganizada para criar maior especialização e sinergia entre todas as áreas da organização. 

Estabeleceu-se como prioridades, além da manutenção do atendimento direto e indireto, a aproximação junto ao governo 

para influenciar políticas públicas, produção e a disseminação de conhecimento.

História



07

Linha do Tempo

1960

1967 » Fundação da Ação Comunitária, no bairro do Pacaembu; 

 » Identificação / mobilização de pessoas com potencial de liderança; 

 » Educação Infantil, Cultura e Lazer.

Formação e articulação de lideranças comunitárias

Apoio jurídico para constituição de entidades de bairro

Mobilização de moradores

1970
1978 » Departamento Social, Cultural e Esportivo; 

 » Educação Infantil, Iniciação Profissional, Cultura e Lazer; 

 » Desenvolvimento de organizações – capacitação em Desenvolvimento Comunitário, Grupos Operativos; 

 » Educação Infantil, Iniciação Profissional, Saúde Comunitária, Cultura e Lazer, Pesquisa e Documentação.

Formação de convênios com entidades sociais 
que realizavam atendimento direto

1980 / 2000 1982 » Inauguração de sede própria no Campo Limpo; 

 » Formação de Lideranças Comunitárias: Encontros anuais e Reuniões Comunitária.

1983 » Inauguração de uma Biblioteca na sede.

1991 » Inauguração do Ginásio de Esportes na sede.

1992 » Início do trabalho com crianças e adolescentes no Projeto Sondagem de Aptidões.

1997 » Criação do Projeto Crê-Ser a partir do projeto Sondagem de Aptidões; 

 » 1º Planejamento Estratégico.

1998 » Criação do Programa Educação: Primeiras Letras e Crê-Ser.

1998 - 2000 » Projeto de assessoria a empresas: Parceiros da Criança em Heliópolis (Instituto General Motors).

Foco em educação infantil

organização comunitária

Saúde 
Capacitação profissional

lazer e recreação

2000 / 2010
2000 » Encerramento do Programa Saúde Comunitária.

2001 » Início do Projeto Empresa Cidadã, de patrocínio de salas de aula.

2003 » Adequação do Estatuto ao Novo Código Civil; 

 » Criação do Programa Primeiras Letras e Programa Crê-Ser, a partir do Programa Educação;

 » Criação do Programa Preparação para o Trabalho;

 » Implantação do Projeto Inserção no Mercado de Trabalho;

 » Programa Cultura Lazer e Educação Física.

2004 » Criação do Programa de Desenvolvimento de Lideranças;

 » Revisão do planejamento estratégico e redesenho da marca da Ação Comunitária.

2005 » O Programa Crê-Ser passa a prestar assessoria pedagógica para organizações conveniadas 

 à  Secretaria da Assistência Social.

2006 » Estabelecimento do departamento de Programas Sociais, colocando sob uma mesma 

 gerência todos os Programas;

 » Realização do 1º projeto subsidiado pela Lei Rouanet - Projeto Som, Ritmo e Movimento;

 » Realização do 1º projeto subsidiado pelo Fundo Municipal da Criança e do Adolescente - FUMCAD.

2008 » Organização dos convênios estabelecidos com as organizações: apoio pleno e apoio parcial para 

 os Programas Primeiras Letras e Crê-Ser.

2009 » Revisão do Projeto Político Pedagógico;

 » Criação do Núcleo Cultura & Lazer: atividades culturais transversais aos Programas Socioeducacionais;

 » Estabelecimento de quatro faixas etárias para o Programa Crê-Ser;

 » Criação da área de Desenvolvimento Comunitária sob o Departamento de Programas Sociais.

inclusão Social

Formação socioeducativa de crianças e adolescentes

Preparação profissional

desenvolvimento comunitário

2010 / 2013
2010 » Criação da Reserva Patrimonial e Aprimoramento da Governança Corporativa; 

 » Início dos Cursos Profissionalizantes, com o curso de Garçom e Garçonete – Restaurante Escola.

2011 » Estabelecimento da metodologia própria para capacitação de  lideranças das organizações 

 sociais conveniadas; 

 » Oferta de assessoria em desenvolvimento comunitário para formação de lideranças: 

 cases TECBAN e TECHINT. 

2012 » O Departamento de Programas Sociais passa a denominar-se  Departamento de Desenvolvimento Social; 

 » Oferta de assessoria aos Centros da Juventude – Secretaria  Municipal da Assistência Social.

2013 » Realização do Planejamento Estratégico 2018, com a reorganização dos programas socioassistenciais 

 da Ação Comunitária em três gerências;

 » Abertura da filial Jardim Icaraí, com diretrizes de atendimento direto modelar. 

Atendimentos diretos e indiretos para inclusão Social

Conexão de pessoas em comunidades

Melhora dos serviços socioeducativos

oportunidades de profissionalização

Políticas públicas

disseminação de conhecimento
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A Ação Comunitária é uma organização sem fins lucrativos que 

há 47 anos investe em inclusão e proteção social de crianças, 

adolescentes e jovens por meio de serviços socioeducacionais, 

de desenvolvimento comunitário e articulação 

de oportunidades profissionais.

A estrutura organizacional é composta por profissionais 

experientes em suas áreas de atuação, e conta com uma 

diretoria voluntária que constantemente age em busca 

de inovações, de forma dinâmica e empreendedora.

Superintendência

Quem Somos

Estrutura

Assembleia

Conselho 
diretor

Conselho 
Consultivo

Conselho 
Fiscal

Administrativo 
e Financeiro

Centro de 
 desenvolvimento 

integral

Centro de 
desenvolvimento 

Comunitário

Centro de 
orientação  

para o 
Trabalho

Mobilização 
de recursos e 

relacionamento
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Presidentes Ação Comunitária

 Alberto Figueiredo 1967-1969

 Osvaldo Castro Santos 1969-1972

 Schuyler C. de Figueiredo Pulford 1972-1973

 Roberto Konder Bornhausen 1973-1974

 Jorge da Rocha Fragoso 1974-1975

 Geraldo Gomes da Rocha Azevedo 1975-1976

 Anthony John Ingham 1976-1977

 Oscar Vicente Ferro 1977-1978

 Hyppolito Gomes Neves Filho 1978-1982

 Luiz Carlos Pereira de Almeida 1982-1983

 Robert Henry Barbour Junior 1983-1986

 José Augusto de Queiroz 1986-1987

 Roberto Della Manna 1987-1991

 Tito Enrique da Silva Neto 1991-1994

 Fabio Roberto Chimenti Auriemo 1994-1996

 José Carlos Fonseca Ferreira 1996-1998

 Edgard Jafet 1998-2000

 Paulo S. Bravo de Souza 2000-2004

 David Jafet Neto 2004-2006

 Ana Maria Levy Villela Igel 2006-2009

 Paulo S. Bravo de Souza 2009-2010

 José Cláudio Securato 2010-2012

 Oscar Linhares Ferro 2012-2014

Com a missão de “contribuir de forma contínua e integrada para a inclusão social – 

educação, cultura, empregabilidade e cidadania – de crianças, adolescentes e jovens, 

em parceria com lideranças comunitárias formalmente organizadas”, a Ação Comunitária 

atua de maneira próxima a todos os públicos de interesse.

Missão
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Com a conclusão do Planejamento Estratégico 2013-2018, em julho de 2013, 

a Ação Comunitária passou por importantes mudanças que culminaram na 

estruturação de três qualificadas frentes de atuação voltadas à criação de 

metodologias de trabalho dedicadas a infância e a juventude, ao 

desenvolvimento comunitário e a capacitação profissional de jovens, 

áreas entendidas como essenciais para se alcançar a inclusão social.

os tradicionais Programas e Projetos da Ação Comunitária foram readequados dentre as 

três áreas, impulsionando o aperfeiçoamento de nossa sistematização para o impacto 

em políticas públicas e disseminação de conhecimento.

Atuação

dirEToriA VolunTáriA 2013

Conselho diretor

Oscar Linhares Ferro Diretor Presidente

Antonio Carlos Soares Diretor Vice-Presidente

Fernando Dias Diretor Financeiro

Luiz Whately Thompson Diretor Administrativo

Angela Cutait Vasto Diretora de Marketing

Marcelo Marques Roncaglia Diretor

José Cláudio Securato Diretor

Conselho Consultivo

Ana Maria Levy Villela Igel Presidente do Conselho

Eugenio Moutinho de Figueiredo Vice-Presidente do Conselho

Martin Mitteldorf Vice-Presidente do Conselho

Paulo S. Bravo de Souza Vice-Presidente do Conselho

Conselho Fiscal

David Jafet Neto Presidente

Ernesto Rubens Gelbcke Conselheiro

Rodrigo Mauad Gebara Conselheiro

Luiz Fernando Nazarian Suplente

Centro de 
Desenvolvimento 
Comunitário

Desenvolver comunidades 

e conectar pessoas por meio 

da formação de lideranças, 

trabalho com famílias, 

lazer comunitário e 

ações socioculturais.
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Centro de 
Desenvolvimento 
Integral

Centro de Orientação 
para o Trabalho

inclusão 
Social

Melhorar a 

qualidade dos serviços 

socioeducativos por 

meio do desenvolvimento de 

tecnologias sociais no âmbito da assistência 

social, da cultura e da educação integral. 

Promover o desenvolvimento pessoal e 

profissional dos jovens, articulando 

oportunidades de formação continuada 

e inserção no mercado de trabalho.
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A Ação Comunitária acredita no trabalho coletivo e integrado, partilhando 
valores e metodologias.

A Rede Ação Comunitária, constituida pelo Centro de Desenvolvimento Integral, e amparada pelo Centro de Desenvolvimento 

Comunitário,  é composta por diversas entidades socioeducacionais e é onde são aplicados nossos programas socioeducativos. 

Os recursos captados são dedicados para que cada organização conveniada receba o auxílio necessário para o desenvolvimento 

de seu trabalho. Nos quadros a seguir, são apresentadas as organizações conveniadas e os programas que tem em parceria 

com o Centro de Desenvolvimento Integral.

Rede Ação Comunitária

orgAnizAçõES SoCiAiS ConVEniAdAS EM 2013

rEgião orgAnizAção ConVEniAdA
ProgrAMAS

Pl CS PPT

C
A

M
P

o
 l

iM
P

o

Associação Cidadania Ativa do Macedônia – ACAM q q

Movimento Comunitário Estrela Nova q

Instituto Cuore q

Instituto de Cidadania Padre Josimo Tavares – Jardim Magdalena q q

Instituto de Cidadania Padre Josimo Tavares – Parque Rondon q

Instituto de Cidadania Padre Josimo Tavares – Dom José q

M
’ B

o
i 

M
ir

iM

Instituto Fomentando Redes e Empreendedorismo Social – Unidade Jd. Boa Sorte q

Associação de Apoio à Criança e ao Adolescente – Bom Pastor q q

Movimento Comunitário do Jardim São Joaquim q

C
id

A
d

E 
A

d
EM

A
r

C.P.D. Direitos Humanos Frei Tito de Alencar Lima – Unidade Cidade Julia q q

Associação do Parque Santa Amélia e Balneário São Francisco q

Centro de Formação Irmã Rita Cavenaghi q

Centro de Prom. Humana Nsa. Sra. Aparecida do Jd. Pedreira – Com. Meu Abacateiro q

Centro de Promoção Humana São Joaquim Santana – Villa q

Centro de Promoção Humana São Joaquim Santana – Joca q

Associação Beneficente Providência Azul – CCA Esperança q
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orgAnizAçõES SoCiAiS ConVEniAdAS EM 2013

rEgião orgAnizAção ConVEniAdA
ProgrAMAS

Pl CS PPT

C
A

P
El

A
 d

o
 S

o
C

o
r

r
o

Ação Comunitária do Brasil –  Filial Jardim Icaraí q q

Grupo Unido pela Reintegração Infantil – GURI q

Associação Comunitária Auriverde – CCA Chácara Santo Amaro q

Associação dos Moradores da Vila Arco Íris – AMAI q q

Instituto Anchieta Grajaú – IAG q

Centro Social São José q q

Centro Social São José – CCA Barro Branco q

Centro Social São José – CEI Ana de Fátima q

Centro Social São José – CEI Jardim Manacás q

iT
A

P
EC

Er
iC

A
 d

A
 S

Er
r

A

Movimento Comunitário de Assistência e Promoção Humana – Santa Terezinha q q

Movimento Comunitário de Assistência e Promoção Humana – Sant’Ana q q

EM
B

u
-g

u
A

ç
u

Comunidade Missionária de Villaregia q q

Movimento Renovador Paulo VI – Lar Irmã Inês q q q
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  oBJETiVo

Melhorar a qualidade dos serviços socioeducativos por meio do desenvolvimento de tecnologias sociais no âmbito da 

assistência social, da cultura e da educação integral. 

o Centro de desenvolvimento integral de crianças e adolescentes é dedicado à criação e execução de

programas e projetos  socioassistenciais, socioculturais e de educação integral, agrupando parte

siginificativa do extinto departamento de Ações Comunitárias (dAC).

O estabelecimento do Centro permitirá uma ação mais integrada dos Programas da Ação Comunitária junto aos

atendidos e a diversificação dos modelos de atuação, com o atendimento direto a ser estabelecido em nossa filial

de atendimento modelar (Jardim Icaraí) e a assessoria às escolas públicas para educação integral.

A produção de conhecimento ganhou destaque nesta restruturação. Em 2013, foi publicado

o livro o Jovem e Seu Projeto de Vida, sobre o Programa Preparação para o Trabalho, e

para 2014 novas publicações estão programadas. Além disso, seminários, cursos e

oficinas regulares devem ser realizados a partir da consolidação do Centro.

O foco do Centro também é ampliar regionalmente a atuação, hoje baseada na zona sul da cidade

de São Paulo, por meio de assessorias e implantação das reconhecidas metodologias, multiplicando em escala

logarítmica os números de atendimento.

de São Paulo, por meio de assessorias e implantação das reconhecidas metodologias, multiplicando em escala

Centro de
Desenvolvimento
Integral
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A metodologia aplicada no SAMiS é norteada pelos seguintes princípios:

PrEPArAndo CriAnçAS, AdolESCEnTES E JoVEnS

C
o

M
o

 P
ES

So
A

S A educação como protagonista na formação de valores pessoais e coletivos,

impulsionando a autonomia do indivíduo para atuar ativamente em sua própria

realidade. Com essa instrução, esse futuro adulto desenvolve o poder de

decisão, constrói e modifica significados em seu cotidiano, elabora um

pensamento crítico e socialmente responsável. 

Aprender

a Ser

C
o

M
o

 C
id

A
d

ã
o

S A identificação com o outro é um princípio essencial na formação cidadã,

o que chamamos de empatia. Tal valor permite que os indivíduos consigam se

colocar no lugar do próximo, o que influencia fortemente na maneira com

que as pessoas se relacionam e se respeitam. A educação fomenta a criação

destes laços por meio da convivência, da coletividade e do acolhimento.

Aprender

a Conviver

PA
rA

 A
 V

id
A

 P
ro

d
u

Ti
VA

Envolve a prática educativa que promove a compreensão do indivíduo a respeito

de seu próprio ambiente de convívio, para que ele domine os instrumentos de

que dispõe, exercitando o raciocínio e o pensamento de modo a aplicar esse

conhecimento adquirido e adaptar a educação recebida ao trabalho futuro, com

o desafio de transformá-lo em algo novo e produtivo, em benefício da sociedade.

Aprender

a Conhecer

e a Fazer

Em 2013, também em uma iniciativa pioneira, por meio de uma parceria com a Organização Ação Educativa, foi realizada a

primeira avaliação externa da Ação Comunitária com o objetivo de encontrar paridade entre os indicadores internos e externos.

Os primeiros dados de avaliação externa estarão disponíveis no 2º semestre de 2014.

Sistema de Avaliação - SAMIS

Avaliação Externa

Sistema de Avaliação de Mudanças e

impactos Sociais — on-linE

Compreendendo a importância de mensurar o resultado das

atividades realizadas, a Ação Comunitária desenvolveu no ano

2000 o Sistema de Avaliação de Mudanças e Impactos Sociais,

aplicado anualmente para 100% dos atendidos pelos programas

e baseado nos Quatro Pilares da Educação do relatório da UNESCO

da Comissão Internacional sobre Educação para o Século XXI,

intitulado Educação, Um Tesouro a Descobrir (1996). 

A avaliação ocorre em dois momentos: no começo das aulas, como forma de diagnóstico inicial, e no término das atividades, 

quando buscamos conceber em que medida os objetivos foram atingidos e identificar qual o percentual de aprendizagem de 

cada aluno ao longo do curso. Estes resultados, além de fornecerem dados tangíveis sobre o impacto dos programas,

permitem o aperfeiçoamento constante das metodologias.
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o educador social simboliza um importante ponto de encontro 

entre a Ação Comunitária e o público atendido, sendo 

responsável por garantir a aplicação eficaz das 

metodologias desenvolvidas.

Por estar à frente das crianças e adolescentes, ele estabelece vínculos importantes 

para o processo de transformação do indivíduo, transmitindo valores 

sociais e conteúdos necessários aos futuros adultos.

A Formação Continuada de Educadores permite que estes profissionais 

estejam a par das mais modernas práticas de ensino por meio da 

formação e da reciclagem, além de possuírem espaço de aprimoramento 

e trocas mútuas, o que impulsiona a maior interação entre teoria 

e execução de trabalho, desenvolvendo suas habilidades 

pessoais e pensamento crítico. 

Esta formação é realizada para todos os educadores do Centro de 

Desenvolvimento Integral que compõem os programas Primeiras Letras, 

Crê-Ser e Preparação para o Trabalho.

FiES iTAÚ

Em 2012, a Formação Continuada de Educadores e Coordenadores Pedagógicos do Programa Primeiras Letras foi 

contemplado com apoio técnico e financeiro advindo do Prêmio FIES Itaú, sendo o único vencedor com foco na 

capacitação de educadores. 

O apoio técnico se estendeu por todo o ano de 2013 e será completado em 2014.

194 
Educadores

Formação Continuada de Educadores
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Programa dedicado à formação integral de crianças de 0 a 5 anos, com foco em seu desenvolvimento 

físico, psicológico, intelectual e social através de atividades lúdicas e educativas.

O trabalho desenvolvido no projeto sustenta-se na compreensão de que a primeira infância é um período essencial na formação 

do indivíduo, quando é possível fomentar a ampliação das percepções cognitivas que irão impactar diretamente em seu futuro.  

Parceiros 2013

PrEPArAndo CriAnçAS, AdolESCEnTES E JoVEnS

C
o

M
o

 P
ES

So
A

S Ampliação do autoconhecimento e fortalecimento da autoestima:

Identificar suas limitações e possibilidades, agindo com autonomia;

Ter confiança para lidar com situações novas;

Formular individualmente conclusões e explicações sobre um tema em questão;

Posicionar-se como falante e emitir opiniões pessoais. A
pr

en
de

r 
a 

Se
r

g
r

A
u

 d
E 

EV
o

lu
ç

ã
o

86%

C
o

M
o

 C
id

A
d

ã
o

S

Ampliação de competências para a convivência social:

Respeitar e utilizar as regras de convivência em grupo;

Formular coletivamente conclusões e explicações sobre um tema em questão;

Valorizar o patrimônio cultural de seu grupo social;

Realizar pequenas tarefas do cotidiano que envolva cooperação, 

solidariedade e ajuda na relação com os outros. A
pr

en
de

r 
a 

Co
nv

iv
er

g
r

A
u

 d
E 

EV
o

lu
ç

ã
o

85%

PA
rA

 A
 V

id
A

 P
ro

d
u

Ti
VA Aquisição de competências necessárias para a vida produtiva:

Compreender e interpretar textos oralmente;

Identificar números em diferentes contextos;

Observar e explorar o ambiente, percebendo-se como agente transformador 

do meio ambiente, valorizando atitudes que contribuam para sua conservação;

Brincar, expressando emoções, sentimentos, pensamentos, desejos e necessidades.

A
pr

en
de

r 
a 

Co
nh

ec
er

 e
 a

 F
az

er
 

g
r

A
u

 d
E 

EV
o

lu
ç

ã
o

93%

813 
Atendidos

77 
Educadores

6 
organizações

FiES iTAÚ

Em 2012, a Formação Continuada de Educadores e Coordenadores Pedagógicos do Programa Primeiras Letras foi 

contemplado com apoio técnico e financeiro advindo do Prêmio FIES Itaú, sendo o único vencedor com foco na 

capacitação de educadores. 

O apoio técnico se estendeu por todo o ano de 2013 e será completado em 2014.

Programa Primeiras Letras
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Visa contribuir com a formação pessoal, social e produtiva de crianças e adolescentes de 
6 a 15 anos, com foco no raciocínio lógico-matemático e na linguagem oral e escrita.
As atividades do Programa são realizadas no contraturno escolar de crianças e adolescentes de 6 a 15 anos e integram 

atividades de artes, comunicação, cultura e pensamento lógico-matemático. Além de dinâmicas e apresentações expositivas, 

são utilizadas ferramentas e instrumentos de educomunicação – rádio, vídeo e jornal, com o objetivo de estimular a 

capacidade de diálogo e o protagonismo juvenil.

3.096 
Atendidos

84 
Educadores

25 
organizações

Parceiros 2013

PrEPArAndo CriAnçAS, AdolESCEnTES E JoVEnS

C
o

M
o

 P
ES

So
A

S Ampliação do autoconhecimento e fortalecimento da autoestima:

Ter consciência dos seus talentos, valores e limites;

Ter consciência de sua importância na família, na escola e na sociedade;

Estabelecer objetivos para sua vida. A
pr

en
de

r 
a 

Se
r

g
r

A
u

 d
E 

EV
o

lu
ç

ã
o

39%

C
o

M
o

 C
id

A
d

ã
o

S Ampliação de competências para a convivência social e participação na vida pública: 

Reconhecer seus direitos e deveres, respeitando e se fazendo respeitar;

Interagir de forma construtiva com seus pares e meio externo;

Participar de forma protagônica no meio em que vive.

A
pr

en
de

r 
a 

Co
nv

iv
er

g
r

A
u

 d
E 

EV
o

lu
ç

ã
o

39%

PA
rA

 A
 V

id
A

 P
ro

d
u

Ti
VA

Aquisição de competências necessárias para a vida produtiva:

Utilizar adequadamente as normas da Língua Portuguesa;

Apresentar capacidade de resolver problemas;

Ter acesso às TICs – Tecnologias de Informação e Comunicação;

Desenvolver o hábito de ler.

A
pr

en
de

r 
a 

Co
nh

ec
er

 e
 a

 F
az

er
 

g
r

A
u

 d
E 

EV
o

lu
ç

ã
o

39%

Programa Crê-Ser

PrEPArAndo CriAnçAS, AdolESCEnTES E JoVEnS

C
o

M
o

 P
ES

So
A

S Criação de um “Projeto de Vida”, colocando objetivos tangíveis ao jovem:

Reconhecer a importância dos acontecimentos de sua 

história de vida para esta elaboração;

Relacionar o contexto do mercado de trabalho com o projeto pretendido;

Ser capaz de fazer a autoavaliação do projeto pretendido. A
pr

en
de

r 
a 

Se
r

P
r

iM
Ei

r
o

 S
EM

ES
Tr

E

g
r

A
u

 d
E 

EV
o

lu
ç

ã
o

43%

SE
g

u
n

d
o

 S
EM

ES
Tr

E

g
r

A
u

 d
E 

EV
o

lu
ç

ã
o

40%

C
o

M
o

 C
id

A
d

ã
o

S

Ampliação de competências para a convivência social e participação na vida pública:

Reconhecer seus direitos e deveres;

Interagir de forma construtiva com seus pares e meio externo;

Ser capaz de aceitar opiniões divergentes, refletindo sobre o seu ponto de vista;

Fazer uma leitura crítica do meio em que vive, planejando e 

executando ações de melhoria na comunidade. A
pr

en
de

r 
a 

Co
nv

iv
er

g
r

A
u

 d
E 

EV
o

lu
ç

ã
o

42%

g
r

A
u

 d
E 

EV
o

lu
ç

ã
o

42%

PA
rA

 A
 V

id
A

 P
ro

d
u

Ti
VA Aquisição de competências necessárias para a vida produtiva:

Utilizar adequadamente as normas da Língua Portuguesa;

Dominar operações básicas de matemática;

Utilizar o pacote Office;

Dominar conteúdos de rotinas de escritório e atendimento ao cliente;

Ter acesso às TICs – Tecnologias de Informação e Comunicação.

A
pr

en
de

r 
a 

Co
nh

ec
er

 e
 a

 F
az

er
 

g
r

A
u

 d
E 

EV
o

lu
ç

ã
o

45%

g
r

A
u

 d
E 

EV
o

lu
ç

ã
o

31%
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660 
Atendidos

33 
Educadores

10 
organizações

Parceiros 2013

o Programa busca desenvolver competências pessoais, relacionais, produtivas e cognitivas 
que contribuam para a inclusão social de jovens.  
A principal estratégia adotada é o Projeto de Vida que estimula a permanência ou retorno à escola e a ampliação do universo 

social, cultural e de cidadania, articulados em um plano de ação pessoal que contempla a dimensão familiar, comunitária- 

social, profissional e de formação.

PrEPArAndo CriAnçAS, AdolESCEnTES E JoVEnS

C
o

M
o

 P
ES

So
A

S Ampliação do autoconhecimento e fortalecimento da autoestima:

Ter consciência dos seus talentos, valores e limites;

Ter consciência de sua importância na família, na escola e na sociedade;

Estabelecer objetivos para sua vida. A
pr

en
de

r 
a 

Se
r

g
r

A
u

 d
E 

EV
o

lu
ç

ã
o

39%

C
o

M
o

 C
id

A
d

ã
o

S Ampliação de competências para a convivência social e participação na vida pública: 

Reconhecer seus direitos e deveres, respeitando e se fazendo respeitar;

Interagir de forma construtiva com seus pares e meio externo;

Participar de forma protagônica no meio em que vive.

A
pr

en
de

r 
a 

Co
nv

iv
er

g
r

A
u

 d
E 

EV
o

lu
ç

ã
o

39%

PA
rA

 A
 V

id
A

 P
ro

d
u

Ti
VA

Aquisição de competências necessárias para a vida produtiva:

Utilizar adequadamente as normas da Língua Portuguesa;

Apresentar capacidade de resolver problemas;

Ter acesso às TICs – Tecnologias de Informação e Comunicação;

Desenvolver o hábito de ler.

A
pr

en
de

r 
a 

Co
nh

ec
er

 e
 a

 F
az

er
 

g
r

A
u

 d
E 

EV
o

lu
ç

ã
o

39%

Programa Preparação para o Trabalho

PrEPArAndo CriAnçAS, AdolESCEnTES E JoVEnS

C
o

M
o

 P
ES

So
A

S Criação de um “Projeto de Vida”, colocando objetivos tangíveis ao jovem:

Reconhecer a importância dos acontecimentos de sua 

história de vida para esta elaboração;

Relacionar o contexto do mercado de trabalho com o projeto pretendido;

Ser capaz de fazer a autoavaliação do projeto pretendido. A
pr

en
de

r 
a 

Se
r

P
r

iM
Ei

r
o

 S
EM

ES
Tr

E

g
r

A
u

 d
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ã
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43%

SE
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 d
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40%

C
o

M
o
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A
d

ã
o

S

Ampliação de competências para a convivência social e participação na vida pública:

Reconhecer seus direitos e deveres;

Interagir de forma construtiva com seus pares e meio externo;

Ser capaz de aceitar opiniões divergentes, refletindo sobre o seu ponto de vista;

Fazer uma leitura crítica do meio em que vive, planejando e 

executando ações de melhoria na comunidade. A
pr

en
de

r 
a 

Co
nv

iv
er

g
r

A
u

 d
E 

EV
o

lu
ç

ã
o

42%

g
r

A
u

 d
E 

EV
o

lu
ç

ã
o

42%

PA
rA

 A
 V

id
A

 P
ro

d
u

Ti
VA Aquisição de competências necessárias para a vida produtiva:

Utilizar adequadamente as normas da Língua Portuguesa;

Dominar operações básicas de matemática;

Utilizar o pacote Office;

Dominar conteúdos de rotinas de escritório e atendimento ao cliente;

Ter acesso às TICs – Tecnologias de Informação e Comunicação.

A
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31%

Em 2013, o Programa Preparação para o Trabalho deu continuidade a sua participação no Programa 

Jovens de Responsa, realizado pela Ambev. A iniciativa busca inibir o uso do álcool entre menores de 

18 anos, assim como orientar os jovens adultos sobre o consumo consciente. A atividade de maior 

repercussão da Ação Comunitária junto à Ambev foi a conscientização dos bares das comunidades para a 

proibição da venda de bebidas alcoólicas para menores, dada a dificuldade de diálogo com este público.
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Parceiros 2013

2.226
Atendidos

Projeto realizado entre anos de 2012 e 2013 e viabilizado com recursos do Fundo Municipal

da Criança e do Adolescente (FuMCAd). 

O Projeto Geração foi uma iniciativa que fomentou o protagonismo juvenil entre adolescentes de 11 a 18 anos, na qual foram

realizadas capacitações em conhecimentos de autogestão, empreendedorismo, participação na vida pública e práticas cidadãs.

Dentre as atividades, foram implantadas gincanas sociais, mediação de leitura comunitária, elaboração do Jornal Jovem F5 e

identificação da cartografia local, incentivando-os a reconhecer e atuar de forma ativa em suas comunidades.

O Projeto compreendeu ainda o suporte educacional apropriado aos educadores, gestores e líderes comunitários que atuam

diretamente com os jovens e aplicam as metodologias desenvolvidas pela Ação Comunitária. 

Projeto Geração

Projeto iniciado em 2013, com conclusão prevista para 2014, e viabilizado com
recursos do Fundo Municipal da Criança e do Adolescente (FuMCAd). 

O Projeto Academia de Jovens Líderes, como uma continuidade aprimorada do

Projeto Geração, tem o objetivo de agregar tanto a educadores quanto a

crianças, adolescentes e jovens de 15 a 18 anos. Os conceitos e práticas

cidadãs são importantes para a transformação de suas próprias realidades

por meio do desenvolvimento de suas competências de liderança.

Além disso, visa também fortalecer a atuação de gestores das

organizações sociais e líderes comunitários para ampliar seu

conhecimento sobre a realidade dos jovens.

4.012
Atendidos

Projeto Academia de Jovens Líderes
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Parceiros 2013

4.569 
Atendidos

Expandir o universo artístico e cultural do público atendido pelos 

Programas socioeducativos, através da Ação Comunitária, é o objetivo 

do Projeto Som, ritmo e Movimento, realizado pelo 8º ano 

consecutivo com recursos da Lei Rouanet.

Consiste na realização de oficinas de dança, música, teatro, capoeira, 

entre outras atividades artísticas relevantes para a formação social e 

cidadã das crianças e jovens.

O projeto atingiu seu ápice com a realização de uma Mostra Cultural 

em novembro de 2013 no Centro Educacional Unificado – 

CEU Campo Limpo.

Projeto realizado entre anos de 2012 e 2013 e viabilizado com recursos do Fundo Municipal 

da Criança e do Adolescente (FuMCAd). 

O Projeto Geração foi uma iniciativa que fomentou o protagonismo juvenil entre adolescentes de 11 a 18 anos, na qual foram 

realizadas capacitações em conhecimentos de autogestão, empreendedorismo, participação na vida pública e práticas cidadãs. 

Dentre as atividades, foram implantadas gincanas sociais, mediação de leitura comunitária, elaboração do Jornal Jovem F5 e 

identificação da cartografia local, incentivando-os a reconhecer e atuar de forma ativa em suas comunidades.

O Projeto compreendeu ainda o suporte educacional apropriado aos educadores, gestores e líderes comunitários que atuam 

diretamente com os jovens e aplicam as metodologias desenvolvidas pela Ação Comunitária. 

Projeto Som, Ritmo e Movimento | 8ª Edição
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O Centro de Orientação para o Trabalho dedica-se à criação de oportunidades em desenvolvimento profissional e

pessoal para jovens entrarem no mercado de trabalho.  Embora os Projetos executados pelo Centro sejam os 

mais recentes da Ação Comunitária, com os cursos profissionalizantes iniciados em 2011, o potencial de

crescimento é um dos maiores.

Parte importante das atividades do Centro é o relacionamento com empresas para adequar os Programas

desenvolvidos e também, ativamente, descobrir vagas. Além disso, estabelecer parcerias com universidades

não só para a execução dos Programas, mas também para ampliar o universo dos jovens, que é de fundamental

importância para o sucesso desta iniciativa.

Atualmente, o Centro realiza atividades para jovens de 16 a 29 anos, partindo dos cursos profissionalizantes

à inserção no mercado de trabalho.

  OBJETIVO

Promover o desenvolvimento pessoal e profissional dos jovens, articulando oportunidades de formação continuada

e inserção no mercado de trabalho.

Centro de Orientação
para o Trabalho
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Realizar cursos que formem profissionais demandados pelo 
mercado é o grande objetivo.

Executados desde 2011, os Cursos Profissionalizantes são direcionados a jovens de 

18 a 29 anos. Os cursos são elaborados em conjunto com profissionais e professores 

de destaque no mercado e as aulas são ministradas nas unidades da 

Universidade Anhembi Morumbi. 

Os cursos são em grande parte financiados pelos cupons fiscais do Programa Nota Fiscal 

Paulista, fornecidos por segmentos de negócio que demandam profissionais, 

estabelecendo um ciclo virtuoso em que empresas e jovens ganham. Os cursos também 

são realizados sob demanda de empresas que desejam qualificar sua mão de obra.

O grande diferencial do programa é o comitê executivo, composto por membros das 

empresas apoiadoras que acompanham a evolução dos cursos e propõem alterações. 

Em 2013 foram realizados os cursos de garçom e garçonete e o de técnicas de venda.

Cursos Profissionalizantes

120 
Vagas Abertas

91 
Jovens 

Formados

84% 
Índice de 

Empregabilidade

Desde seu início, o projeto já formou mais de 220 profissionais que hoje 
ocupam posições nos melhores restaurantes de São Paulo.

Conta com mais de 350 restaurantes apoiadores e possui altíssimas taxas de empregabilidade. 

O plano para 2014 é ampliar a iniciativa para formar também auxiliares de cozinha com foco em 

sustentabilidade, formando agentes de mudanças no setor com o objetivo de conter desperdícios.

Curso de Garçom e Garçonete - Restaurante Escola

PRÊMIO NATURA

O Projeto Restaurante Escola foi um dos vencedores da edição de 2013 do Programa Acolher, 

iniciativa da Natura que visa promover o reconhecimento de projetos sociais bem sucedidos. 

Como prêmio, a Ação Comunitária receberá um acompanhamento técnico especializado durante um ano para colaborar 

com o aperfeiçoamento do projeto.
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Iniciado em 2005, o Projeto Inserção visa estabelecer parcerias com entidades 

privadas para complementação da formação dos jovens, com visitas 

monitoradas a empresas e a realização de simulados de processos seletivos.

A iniciativa colabora com a busca do emprego, assim como realiza um acompanhamento posterior a inserção 

durante seis meses, com o objetivo de orientar e dar suporte ao jovem.

As famílias também são envolvidas no processo para ampliar a rede de apoio do atendido. 

A busca ativa de vagas para alocar os formados pelo programa contribuiu para a colocação de mais de 4.000 jovens 

desde o início do projeto.

25 
Vagas Abertas

14 
Jovens Formados

64% 
Índice de 

Empregabilidade

Atualmente busca parceiros do segmento para formar novas turmas. 

A realização de uma turma piloto em 2013 comprovou o sucesso do curso que 

abre as portas do varejo para novos profissionais de vendas.

Curso de Técnicas de Vendas e Negociação - Loja Escola

268 
Inseridos 
em 2013

Inserção no Mercado de Trabalho
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  OBJETIVO

Desenvolver comunidades e conectar pessoas por meio da formação de lideranças, trabalho com famílias, lazer

comunitário e ações socioculturais.

Participação no 25º Encontro Nacional de Recreação e Lazer 

A Ação Comunitária esteve presente no Enarel 2013, evento realizado em novembro, em Minas Gerais, e que teve como

tema o Lazer como Direito Social. O Centro apresentou o case de sucesso de interação com famílias de crianças e

adolescentes participantes dos programas Primeiras Letras, Crê-Ser e Preparação para o Trabalho em 2012.

Desde sua fundação, a Ação Comunitária compreende a importância de se investir no desenvolvimento local

de forma ampla e integrada, incentivando a aproximação entre organizações sociais, famílias e outros atores

das regiões atendidas, elegendo a cooperação como valor essencial para o estabelecimento de uma

comunidade preocupada com a proteção das crianças, adolescentes e jovens. 

Estabelecido com o Planejamento Estratégico 2013-2018, o Centro possui metodologia própria, inspirada no

Asset-Based Community Development, de John Mcknight e John P. Kretzmann, e com profundo conhecimento

na mobilização e fortalecimento da comunidade, o Centro atua apoiando e capacitando organizações

sociais conveniadas e também com a Mobilização e o Fortalecimento de Famílias por

meio de atividades de orientação, lazer e cultura.

Ao Centro ainda cabe a relação com agentes públicos de todas as esferas, de modo que

não só crie novas oportunidades, mas também influencie políticas públicas.

Como prioridade da Ação Comunitária, também este Centro será responsável por produzir e

disseminar conhecimento por meio da publicação de livros, sendo o primeiro publicado ainda

em 2013 com o título Viver Comunidade! - Lazer e Fortalecimento Comunitário.

Centro de
Desenvolvimento
Comunitário
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O Programa de Desenvolvimento Comunitário foi implantado nas organizações 

que também receberam alguns dos programas realizados pelo Centro de 

Desenvolvimento Integral, buscando maximizar os resultados de inclusão 

social na infância e na juventude.

Utilizando metodologia proprietária, o programa busca, por meio da formação de líderes e gestores, 

mudar paradigmas e impulsionar a melhoria da gestão e a aproximação das entidades conveniadas 

com as famílias da comunidade para melhorar a vida de todos por meio de ações conjuntas. 

61 
Líderes e 
Gestores 

Comunitários

3.473 
Famílias

29 
Organizações 

Sociais

15 
Eventos

2.200 
Atendimentos 

Diretos

2.360 
Atendimentos 

indiretos

Desenvolvimento Comunitário

Projeto Cultura e Lazer

MUDANçA DE PARADIGMA

DE PARA

Foco nos problemas e dificuldades Foco nas habilidades e potencialidades

Prevalece a opinião técnica do perito Prevalece o saber da comunidade

Poder sobre a comunidade Poder compartilhado com a comunidade

Processo decisório centralizado Processo decisório compartilhado

Recursos ofertados vêm de fora Recursos estão na comunidade

Dependência e clientelismo Coresponsabilidade e cidadania

Projeto realizado entre os anos de 2012 e 2013, viabilizado com recursos 

do Fundo Municipal da Criança e do Adolescente (FUMCAD). 

Compreendendo a dificuldade de acesso à cultura, arte e lazer por parte da população moradora das periferias 

da cidade, o Projeto Cultura e Lazer visou promover atividades e dinâmicas aos fins de semana nas 

organizações parceiras da Ação Comunitária. Por meio desta interação, foi possível fortalecer a relação 

do público com a produção de cultura, criando oportunidades para destacar novos artistas, democratizar 

a arte e fomentar novos espaços de sociabilização.
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A Techint Engenharia e Construção buscou a Ação Comunitária para o

desenvolvimento do Projeto de Capacitação de Líderes Comunitários –

Pontal em Ação, que promoveu o desenvolvimento da região onde estão

sendo construídas duas plataformas petrolíferas para exploração do pré-sal. 

O projeto, finalizado em 2013, capacitou 32 líderes comunitários para

atuarem diretamente na conscientização de 15 mil moradores com

o objetivo de promover a sustentabilidade local.

3.473
Familiares

3.277
Jovens

255
Educadores,

Líderes
Comunitários

e Gestores

Projeto iniciado em 2013, com conclusão prevista para 2014, e viabilizado com recursos

do Fundo Municipal da Criança e do Adolescente (FUMCAD). 

A interação próxima e acolhedora entre entidade social, o público beneficiário e suas famílias, é premissa para o sucesso de 

projetos sociais, pois viabiliza a transformação na comunidade de forma ampla e integrada. Por esse motivo, o Projeto Família 

Participação Cidadã, continuidade aprimorada do Projeto Cultura e Lazer, visa capacitar líderes comunitários e gestores das 

organizações sociais parceiras para a orientação sociofamiliar, proporcionar vivências integradoras na forma de atividades 

artísticas e de lazer e capacitar educadores para aprimorar propostas que integrem alunos e familiares.

Projeto Família Participação Cidadã

A ampla experiência em projetos sociais da Ação Comunitária possibilita sua expansão
através da prestação de serviços em consultoria para empresas.

O modelo de gestão da Ação Comunitária, baseado em valores empreendedores e corporativos devido à influência de seus

fundadores e conselheiros, colabora para que seus Projetos e Programas socioeducativos tenham caráter profissionalizado e guiado 

por objetivos. Por esse motivo, as metodologias desenvolvidas internamente e aperfeiçoadas ao longo dos anos detêm grande 

potencial de replicação em outros espaços, o que abre caminhos para a prestação de serviços em consultoria para empresas.

Atualmente, uma das principais metodologias a serviço de toda a sociedade é a de Desenvolvimento Comunitário, permitindo 

que empresas de todas as regiões atuem no entorno de suas unidades e melhorem seus resultados sociais.

Serviços de Consultoria

Pontal em Ação

Parceiros 2013
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Consolidado como uma excelente oportunidade de 

captação de recursos e criação de novos negócios.

O Torneio Beneficente de Golfe, da Ação Comunitária, é um evento que 

busca captar recursos para a manutenção dos programas sociais por 

meio de um leilão realizado para os atletas e suas famílias. Também é um 

importante espaço de criação de novos relacionamentos com parceiros e 

empresas, estabelecimento de networking e de exposição de marca.

Em 25 de outubro 2013, ocorreu no Quinta da Baroneza Golfe Clube a 

oitava edição do evento, com o apoio master do Bradesco Private Bank 

e com a participação de 140 pessoas. 

VIII Torneio Beneficente de Golfe
EVENTOS
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Patrocinador Master

Patrocinador esPeciaL

Patrocinador aPoiador

Patrocinadores coLaboradores

Patrocinadores Produtos

cLube FiLiadoorganização reaLização

aPoiadores

Mixed

Maurício Monteiro

Pernod Ricard

Snowtime

Presentes Mickey

Churrascaria Fogo de Chão

Diletto

Gatorade

Alvear

A Figueira Rubaiyat 

Camila Klein

Fellipe Krein

Restaurante Andiamo

Forneria San Paolo

Grupo Mancini

Fillity

Tabacaria Caruso

Dom Pedro Laguna

Ambev

Joy Paper

Nespresso

Hotel Santa Teresa

Leopolldo

Saint Phylippe

Montenegro Cirurgia Plástica 

Transamérica Comandatuba

JRJ Tecidos

Montecristo Joalheria

Llao Llao

Tatiana Loureiro 

Anavilhanas Jungle Lodge
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Aprofundando laços entre parceiros e entidades sociais por meio do trabalho solidário.

O Programa de Voluntariado Corporativo da Ação Comunitária reconhece a importância do envolvimento de parceiros 

no desenvolvimento comunitário, e envolve seus funcionários em uma marcante experiência de trabalho social. 

Em 2013, pudemos contar com a adesão de diversas empresas parceiras que colaboraram com:

 Reforma e pintura de entidades sociais conveniadas;

 Doações e entregas de presentes em datas comemorativas;

 Palestras, simulados de processo seletivo para jovens e abertura da empresa para visitação. 

Voluntariado Corporativo Ação realizada pelo Pinheiro Neto Advogados
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eMPresas voLuntárias 2013

SKY

Em 2013, a Sky incentivou mais de 200 funcionários a fazer a diferença! Diversas ações foram 

realizadas ao longo do ano, como a construção de uma nova quadra esportiva e a entrega 

de presentes de Natal na Associação Movimento Comunitário do Jardim São Joaquim.

BLOOMBERG

A Bloomberg, empresa do setor de informações financeiras e negócios, implantou durante o 

ano o programa-piloto Mentoring para orientação profissional de jovens participantes do 

Programa Preparação para o Trabalho, aplicada por funcionários voluntários. 

Além disso, ela ainda propiciou às crianças e adolescentes uma oficina com os dançarinos 

companhia Alvin Ailey American Dance Theater.
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Para implantar as atividades e programas com a melhor estrutura possível, a Ação Comunitária 

busca investir em sua mobilização de recursos de uma forma ampla e atual, contemplando 

variadas matrizes de fontes de renda.

Mobilização de Recursos

Empresas e pessoas físicas podem reverter parte de seu Imposto de Renda 

aos nossos programas. 

» FUMCAD: Fundo Municipal dos Direitos da Criança e do Adolescente de São Paulo. 

 Pessoas jurídicas: 1% do IR 

 Pessoas físicas: 6% do IR  

» LeI RoUAnet 

 Pessoas jurídicas: 4% do IR 

 Pessoas físicas: 6% do IR  

Incentivos Fiscais

Os créditos de ICMS de cupons fiscais sem CPF podem ser destinados aos programas e 
cursos profissionalizantes da Ação Comunitária.

Nota Fiscal Paulista

Realização de grandes doações (inclusive post mortem) que compõem a Reserva Patrimonial – 
desde que aprovadas pelo conselho diretor.

Endowment Funds

Oportunidade para empresas patrocinarem diretamente as salas de aula dos programas.

Programa Empresa Cidadã (PEC)

PROGRAMA EMPRESA CIDADÃ

CATEGORIAS ATENDIDOS / ANO FAIxA ETáRIA ATENDIDA VALOR MÊS VALOR ANO

PRIMEIRAS LETRAS 28 0 a  5 anos R$ 1.967,05 R$ 23.604,60

CRÊ-SER 28 6 a 15 anos R$ 2.240,76 R$ 26.889,12

PREPARAçÃO PARA 
O TRABALhO

+ 50 
(2 turmas de 25)

15 a 21 anos R$ 4.774,39 R$ 57.292,68
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Oportunidade de empresas associarem seus produtos e serviços à causa social 

da Ação Comunitária como estratégia de marketing.

Marketing Relacionado à Causa (MRC)

Oportunidade para atingir novos públicos e aproximar novas pessoas e empresas para a causa 

da Ação Comunitária.

Eventos e Parcerias

Fornecemos apoio técnico-instrumental ao processo de implantação de projetos pedagógicos 

ou de organização comunitária em locais em desenvolvimento. 

Assessoria e Consultoria Pedagógica 
de Desenvolvimento Comunitário

Contribuições Regulares e Pontuais

Pessoas físicas e empresas podem contribuir com valores livres mensalmente ou de forma 

pontual. Incluem doações realizadas  virtualmente, como nos websites parceiros:

BRINDES E CARTõES

Possuímos ampla variedade e experiência na venda de 

cartões de Natal e brindes corporativos.

Visite www.brindedobem.com.br
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Transparência e honestidade são valores intrínsecos à cultura da Ação Comunitária.

Desde nossa fundação mantemos o compromisso de realizar anualmente uma auditoria externa, que atesta publicamente 

a aplicação dos recursos.

Em 2013, contamos com a KPMG Auditores Independentes neste processo.

Prestação de Contas

CONFIANçA E TRANSPARÊNCIA

Queremos que você e sua empresa tenham confiança em nosso trabalho. não apenas porque atuamos para mudar 

a realidade, mas porque temos uma gestão estratégica e profissional.

» Faça o download deste Relatório de Atividades e do Relatório de Auditoria em nosso site.
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Origem dos Recursos Arrecadados

A Ação Comunitária arrecadou, no exercício encerrado em 31/12/2013, o montante de R$ 8.478 mil, sendo:

 Recursos Não Incentivados 

 Recursos Incentivados 

 Venda de Produtos - Brinde do Bem 

 Outras Receitas

 Centro de Desenvolvimento Integral 

 Centro de Desenvolvimento Comunitário 

 Centro de Orientação para o Trabalho 

 Investimentos e Despesas Administrativas 

 Despesas com Vendas e Outras Despesas

Aplicação dos Recursos

Do total dos recursos arrecadados, R$ 8.390 mil foram aplicados na operação, como abaixo detalhado:

o superávit na operação no valor de R$ 88 mil foi utilizado na constituição das reservas patrimoniais da organização.

Resultados auditados por KPMG Auditores Independentes.
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Parceiros em Ação

INDICADORES DE CATEGORIAS

CATEGORIAS
PEC INCENTIVADOS EVENTOS NOTA FISCAL PAULISTA

R$ R$ R$ QUANTIDADE DE CUPONS

OURO + 84.000 + 350.000 + 80.000 + 100.000

PRATA + 36.000 + 150.000 + 30.000 + 60.000

BRONZE + 18.000 + 15.000 + 10.000 + 35.000

q  Logomarca tamanho 100% no site da Ação Comunitária.

q  Logomarca tamanho 100% no Relatório Anual de Atividades da Ação Comunitária.

q  Logomarca em placa de divulgação na entrada da Ação Comunitária.

q  Selo “Parceiro em Ação” - categoria Ouro.

q  homenagem em evento de parceiros.

q  Convite para eventos da Ação Comunitária.

q  Desconto na compra de brindes do catálogo da Ação Comunitária.

q  Desconto em cotas de patrocínio do Torneio de Golfe da Ação Comunitária.

q  Logomarca em placa de divulgação na entrada da organização comunitária apoiada.

q  Apoio/ fornecimento em materiais de comunicação (fotos, imagens, etc.).

q  Logomarca em folder institucional da Ação Comunitária.

q  Banner para site do parceiro.

q  E-mail marketing para divulgação da parceria.

Como Parceiro em Ação Ouro, a empresa tem direito a:

Benefícios
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Parceiros eM ação ouro

Parceiros eM ação Prata

Parceiros eM ação bronze
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Pessoa Jurídica
2m
A Figueira Rubaiyat
A Pizzaria Gourmet
A Pracinha
Acqua Benta - Shoppings: Morumbi e Jardim Sul

Adega Santiago
Administradora Caram Ltda.
AdS - Gestão, Consultoria e Investimento Ltda.
Advocacia Krakowiak
Água De Cheiro
Akarui Ass E Bijouterias
Al Baladi
Albagli Calçados
Alcachofra Pasta E Vinho
Aleatory
Alimentare - Chác. Itaim, V. Madalena e Pedroso de Moraes

Almanara
Alvear
Amadeus
Ambev
America
Amigos com Ação
Amor Aos Pedaços - Shopping Vila Olímpia

Amor Aos Pedaços - Shopping Eldorado

Amor Aos Pedaços - Shopping Iguatemi

Amor Aos Pedaços - Shopping Morumbi

Amr Artefatos De Couro
AMY Engenharia e Empreendimentos
Anasoft Distribuição Ltda.
Anavilhanas Jungle Lodge
Aquarelle
Arabia
Armazem Piola
Armazem Sergio Arno
Artesanal Pizza & Bar
Artigos Odontológicos Clássico Ltda.
Arturito
Asia Shipping Transportes Internacionais
Associação Itaca de Ensino
Astor
AT Kearney Consultoria de Gestão Empresarial
Atmosphere Bistrô
Avek Restaurante
B&B Gestão De Eventos
Badebec
Banco ABC Brasil
Bar Aurora
Bar Da Dona Onca 
Bar Des Arts
Bar E Café Journal
Bar E Lanches Do Paco
Bar E Restaurante Vilaboim
Bar Moema
Barnaldo E Lucrecia
Batutto
Bendita Hora - Perdizes

Bendita Hora Alpha - Barueri

Bendita Hora Central - Barueri

Benihana 
Beraca Sabará Químicos e Ingredientes S.A.
Bic Graphic
Bisteca D’ouro
Bistro Charlo
Blend Bar
Bloomberg
Bobinex Ind. e Com. de Papéis Ltda.
Bolsa de Imóveis do Estado de São Paulo
Bonsucex Holding Ltda.
Boteco Ferraz
Boteco São Bento
Boteco Vila Rica
Botti Rubin Arquitetos Associados S/C Ltda.
Bradesco
Bradesco Private Bank
Brasil a Gosto
Brasil Set Gráfica e Editora Ltda.
Brazoo
Brindes Tip Ltda
Brooklyn Empreendimentos S/A.
Burger 700
Buttina
Café Ambrosio
Cafe Del Plata 
Café Do Ponto - Shoppimg SP Market

Café Girondino
Câmera Press Lettera Editora Ltda. 
Camila Klein
Canais Globosat
Cantaloup
Cantina Pasquale
Cantina Tia Lina
Cantinho Da Vó Cedia
Canto Da Mata Forneria
Capim Santo
CAQ - Casa da Química Ind. e Com. Ltda.
Caraigá Veículos
Carlos A. Wanderley & Filhos Imp. Exp. Com. e Repr. Ltda.
Carmen Steffens - Morumbi, Shoppings: Villa Lobos e Frei Caneca

Casa Cabral
Casa Da Pizza 3999
Casa Das Cuecas - Shopping Villa Lobos

Casa De Carnes Hiper Boi
Catho Online Ltda.
Cervera - Shopping Morumbi

Chacara Itai Gastronomia Saudável
Chacara Santa Cecília Restaurante
Che Barbaro
Check-in Informática Ltda.
Chemflex Química Industrial Ltda.
Chemson
Chocolateria Palmeiras
Churrascaria Estancia - Jundiai
Churrascaria Estancia - Osasco
Churrascaria Estancia - Sao Paulo
Churrascaria Fogo de Chão
Churrascaria Nelore
Cia Da Moda
Cia Nacional Sapatos - Shopping Bourbon

Clo De Tapas
Coco Bambu
Collection Motors Importação e Comércio Ltda.
Consagrado
Construtora Coveg Ltda.
Consulado Do Café
Contém 1 Grama - Shopping Villa Lobos

Cotação Distribuidora de Títulos e Valores Mobiliários S/A.
Cozinha De Santo Antonio
Crepe De Paris
Crepes & Waffles 
Cultura Inglesa
Darling Confecções Ltda.
DBM
De Vivo Advocacia
Dellarti Ristoranti
Denytoty Chocolates
Desembargador Bar E Restaurante
Dextron Management Consulting Ltda.
Di Cunto
Dias de Souza Advogados
Diletto
Directa Auditores
Disports - Shopping Frei Caneca

Dom Pedro Laguna
Dunes - Shopping Villa Lobos
Edgard Jafet Empreendimentos Imobiliários Ltda.
Editora Casa Amarela Ltda 
Editora Segmento Ltda
Eiriceira Comercio De Roupas
Eisa Empresa Interagrícola S/A
Electro Plastic S/A
Emiglia
Emir Comida Arabe
Emporio Dinis
Empório Santa Maria
ENVISION PM Gerenciamento e Consultoria Ltda.
Epcint Assessoria Técnica S/C Ltda.
Escola Beit Yaacov
Escritório Levy Participações e Empreendimentos Ltda.
Espirito Santo Investment Bank
Evonik Degussa Brasil Ltda. 
Execplan
FAME Fábrica de Aparelhos e Material Elétrico Ltda.
Familia Mancini
Farabbud
Febratec Ind. e Com. Ltda.
Fellipe Krein
Fenabrave - Fed. Nac. da Distribuição de Veíc. Automotores
Ferro Enamel do Brasil Ind. e Com. Ltda.
Fidelis Grelharia
Figo
Fillity
Forest
Forneria San Paolo
Frangaria

Fratex Industria E Comercio Ltda 
Frei Caneca Shopping e Convention Center Ltda.
Fricco
Fundación Mapfre
Galleria Das Carnes
Garcia & Rodrigues
Gastroarte
Gatorade
General Prime Burger
Gigi Bistrô
Girarrosto 
Goa 
Google
Goshala
GPS Planejamento Financeiro
Grand Cru
Grão Do Ipiranga Pães E Doces
Grou Bar E Restaurante
Grupo Camello 
Grupo Egeu
Grupo Fit
Grupo Mancini
Grupo Segurador BB e Mapfre
Harmonia
Hooters
Hotel Santa Teresa
HS Blindados
Hubert Imóveis e Administração
IBM
IGB
Imaginarium- Shoppings: Bourbon e Villa Lobos

Imprensa Oficial do Estado de São Paulo
Ind. e Com. de Plásticos Porsani Ltda
Instituto Azzi
Instituto Cyrela
Instituto de Cirurgia Dario Birolini
Instituto Fonte
Instituto Hedging-Griffo 
Intertek
Irmãos Petrone
Irmãos Sarafian - Shopping Center Plaza

Italy Restaurante
Itaú
Ivo Zarzur Administração e Participações Ltda.
Ivy Modas E Acessorios
Jamaica Inn
Japamala Bar E Café
Jar Mod Ind E Comercio De Confec.
JHB Consultoria e Participações Ltda.
Jmj Café
Johny Rockets
Jorsil Ind. e Com. Ltda.
Joy Paper
JRJ Tecidos
Julice Boulangerie Pães
K Straus Lederman Bijuterias
Khayyam
Khc Modas
Kipling - Shopping Villa Lobos

Kopenhagen - Shopping Jardim Sul
KPMG
Krystal Chopps
L . Annunziata Cia Ltda.
La Caballeriza
La Cotidiana Trattoria
La Gloria
La Grassa
La Piazza
La Pizzeria 68
La Regalade
Laila Zilli Cafeteria
Lana Roupas
Lanchonete Burguer Leme
Lanchonete Santo Eduardo
Lanchonete Twelve 
Le Jazz
Le Manjue Bistro
Le Mellow Jazz
Le Vin
Lech Panificadora
Lego
Leona Pizza Bar 
Leopolldo
Liz - Itaim Bibi

Llao Llao
Lojas Belian Moda Ltda.
Luciano Wertheim Empreendimentos Imobiliários Ltda.
Luigi Calçados
Lupo - Shopping Morumbi

Luz Publicidade SP Sul Ltda.

Agradecimentos



39

M. Cassab
M. M. Administração e Representações Ltda.
Machado Meyer
Magalhães Andrade SS Sistemas
Mandi & Co - Shopping Bourbon

Mangalo
Mango Tree
Maní
Manish
Mansão Da Pizza
Maurício Monteiro
Meia De Seda - Shopping Villa Lobos

Melinda & Julius
Metachem Industrial Comercial Ltda.
Metal 2 Ind. e Com. Ltda.
Microcervejaria Nacional
Mirostur Viagens e Turismo Ltda.
Mixed
Moça Bonita
Mocoto Restaurante E Cachaçaria
Moinho De Pedra
Moldura Minuto - Shopping Villa Lobos

Monashees
Montana Grill 
Montecristo Joalheria
Montenegro Cirurgia Plástica 
Mozza Forneria
Mr Beer - Shopping Market Place

Mr Kits - Shopping SP Market

Mr Kitsch - Shopping Bourbon

Nespresso
Nigro & Doro Consultores S/C Ltda
Niquelação Rodriguez Ltda.
Noh Bar E Restaurante
North Grill
Nova Vulcão S/A - Tintas e Vernizes.
O Pote Do Rei
Oasis Urban Scape
Oiti
Oldendorff
Oliva Preta
Omint Serviços de Saúde Ltda
Omni S/A - Crédito, Financiamento e Investimento
Padaria Artesanal Orgânica
Padrão Park Estacionamentos
Pancostura S.A. Ind. e Com.
Pasta Giovani
Patriarca Cervejaria
Paulista S/A Comércio Participações e Empreendimentos
Pellegrino Distribuidora de Autopeças
Pellegrino Pães E Doces
Per Paolo
Pereira de Queiroz Administração de Bens Ltda.
Pernambucanas
Pernod Ricard
Picnic
Pinheiro Neto Advogados
Piola
Pita Kebab
Pizzaria Chaplin
Pizzaria Paulista 10
Pizzimenti Ferragens e Ferramentas Ltda.
Planet Spmkt
Pobre Juan
Pop Promotora de Vendas
Portorose
Praça São Lourenço
Prazeres Da Carne
Presentes Mickey
Primazia Imóveis Ltda.
Primícia dos Pães
Primicia Pâes E Doces
Primo Basilico
Profissional Boteco 
Promon
Protege Proteção e Transporte de Valores
Química Roveri Comercial Ltda.
Quinta Do Olivardo
Racy Representação Assessoria e Consultoria Ltda.
Raia Drogasil
Raul´S
Reciclotec Comercial Ltda.
Restaurante Anapurus 
Restaurante Andiamo
Restaurante Bieneireli
Restaurante Casa Tua
Restaurante Cereja
Restaurante Estancia

Restaurante Mimo
Restaurante O Compadre
Restaurante Trattoria
Restaurante Trindade
Ristorante La Pasta & Formagio
RMA Construtora Ltda.
Rohr S/A Estruturas Tubulares
Rotisserie La Cotidiana
Roto-Finish Acabamento de Artefatos de Metais Ltda.
Rotonda Pizza
Round Hill Hotel and Villas
Round Sushi
Sagrado
Saint Paul Institute
St. Paul’s School
Saint Phylippe
Saj 
Salinas - Shopping Market Place

Sandaplast Ind. e Com. de Plásticos Ltda.
Santher-Fábrica de Papel Santa Therezinha
Santo Grão
Santovino Restaurante
São Paulo Tokio Sushi Bar
Saraiva S/A Livreiros e Editores
Seeber Fastplas Ltda.
Segredo Do Sabor
Senhor Pitanga
Serafina
Serasa Experian
Siete Molinos 
Siglio Calçados
Simulassão - Shoppings: Frei Caneca e Morumbi

Sinto Brasil Produtos Limitada
Sistenge Construções e Com. Ltda.
Sky Brasil Serviços
Smart Burger
Snowtime
Sobloco Construtora
Socec Comércio e Participações Ltda.
Sociedade Brasileira de Cultura Inglesa
Solution Automação Empresarial
Spicy
Spot
Star Point - Shopping Morumbi

Starbucks Coffee Company
Sul Atlântico Brasil Transportes Ltda.
Sun international
Sweet Pimenta
Sweet Tomatoes
Syma Participações S/A
Tabacaria Caruso
Taberna 474
Takeda 
Tantra
Tappo
Tasca Da Esquina
Tatiana Loureiro
Tatini’s Restaurante
TBE 
TecBan - Tecnologia Bancária S.A.
Tecer Tapetes Ltda.
Tegma
Temakeria SPTK
Temakeria Yoi - Perdizes, Cerqueira César, V. Olímpia e Itaim Bibi

The Dog Haus
Thorco Industrial Implementos para Tratores Ltda.
Tian Bar E Restaurante
Transamérica Comandatuba
Trastevere Pizzaria
Tratamentos Térmicos Marwal Ltda.
Trattoria Do Guapo
Trebicchieri JK
Tvz - Shopping Bourbon

U P Pizza Bar
Ultragaz
Unipar Carbocloro S/A
Uny Couros
VBAM Participações e Empreendimentos Ltda.
Vbr Gastronomia
Velho Rabo
Velloza & Girotto Advogados Associados
Vera Lucia Restaurante
Veridiana
Vertiplan Construtora e Incorporadora Ltda.
Viceroy
Vicolo Nostro
Vidigal Prado Participações S/A
Vilas Boas Restaurante

Villa Paulistana
Villas Churrascaria
Voicez Produções
WGSN
Wapt Mídia Representações Ltda.
Weigand Empreendimentos Participações e Com. Ltda.
Zaraplast S/A
Ze Maria Buffet
Zero Conflict Gestão de Riqueza

Pessoa Física
Ada Pellegrini Grinover
Ailton Carlos Canette
Alberto Abussamra Bugarib
Ana Maria Cimi Canzian
Antonio Abreu Vieira
Antônio Bornia
Antonio Corrêa Meyer
Antonio Evaristo Francesconi
Artur Thiago Scarpato
Auro Fumio Sato
Calil Saide
Candido Botelho Bracher
Carlos Aurélio da Silva Sé
Carlos Nehring Netto
Celso Eluan Lima
Celso Nakano
César Martins de Brito
Claudio do Valle Nogueira
Claudio Regina
Cristiane Maria Lebre Colombo
Daniel Vianna Silveira
David Jafet Neto
Débora Ferreira Tenca
Demétrio Abs
Eduardo Cachielo
Eduardo Mendes de Oliveira Pecoraro
Eric Marie Pral
Eugenio Parasmo
Fabio Mendia
Fernando Emílio Jafet
Fernando Marcondes de Souza
Flávio de Almeida Camargo
Guilherme de Noronha Dale
Gustavo Jorge Laboissiere Loyola
Helena R. de Miranda Kleiner
Hiran A. Castello Branco
Irene Dabrowa K. Lebendiger
João Dionisio F B Amoêdo
Joaquim da Silva Teixeira Filho
Jorge Gurgel do Amaral
José A Muller de Oliveira Gomes
José Roberto Fernandes Pitta
José Roberto Mazetto
José Roberto Teixeira Pinto
Juergen A Engelbrecht
Laércio Allegretti
Lelivaldo Benedicto Marques
Lina Saigh Maluf
Lourival Munhoz
Luciola de Castro Andrade
Ludovico Landau Remy
Luis Felipe Pedreira Dutra Leite
Luiz Arthur Loureiro Betarello
Luiz Fernando Nazarian
Manoel Correa de Souza Neto
Marcello Ruy Vicente de Azevedo
Marcelo Giannini Bertolotti
Marcia Maria Nizzo de Moura
Marcos Roberto Gondo
Osmar Elias Zogbi
Pedro Cruz Villares
Pedro Wongtschowski
Pierre Loeb
Prescilla Chow Lindsey
Rafael Novellino
Raul Gilberto Corte
Renata F. Galhanone
Ricardo C. Veirano
Ricardo de Barros Vieira
Roberto B. Pereira de Almeida Filho
Roberto Soares Pugliese
Ruy Haidar
Sandra Aparecida Parlatore Medici
Silvia Kinup
Tokuo Yamamoto
Wilson Dissenha
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Conselho Diretor 

Oscar Linhares Ferro  
Diretor Presidente Voluntário

Antonio Carlos Soares 
Diretor Vice-Presidente Voluntário

Fernando Dias 
Diretor Financeiro Voluntário

Luiz Whately Thompson 
Diretor Administrativo Voluntário

Angela Cutait Vasto 
Diretora Voluntária de Marketing 

Marcelo Marques Roncaglia 
Diretor Voluntário

José Cláudio Securato 
Diretor Voluntário

Conselho Consultivo

Ana Maria Levy Villela Igel 
Presidente Voluntária do Conselho Consultivo

Eugenio Moutinho de Figueiredo 
Vice-Presidente Voluntário do Conselho Consultivo

Martin Mitteldorf 
Vice-Presidente Voluntário do Conselho Consultivo

Paulo S. Bravo de Souza 
Vice-Presidente Voluntário do Conselho Consultivo

Conselho Fiscal

David Jafet Neto 
Presidente Voluntário do Conselho Fiscal

Ernesto Rubens Gelbcke 
Conselheiro Voluntário do Conselho Fiscal

Rodrigo Mauad Gebara 
Conselheiro Voluntário do Conselho Fiscal

Luiz Fernando Nazarian 
Suplente Voluntário do Conselho Fiscal

Conselho Voluntário

Adriano Dutra da Silveira 
Adutra Consultoria Empresarial Ltda

Alain Juan Pablo Belda Fernandez 
Warburg Pincus do Brasil

Alex Periscinoto 
SPGA Consultoria de Comunicação

Alexandre Medicis da Silveira 
Escritório Particular

Ana Maria Levy Villela Igel 
Escritório Particular

André Beer 
André Beer Consult & Associados S/C Ltda.

Angela Cutait Vasto 
M Cassab Com. e Ind. Ltda.

Antonio Carlos Soares 
Escritório Particular

Conselheiros
Arnaldo Mello Franco 
Rhvision - Consultoria Organizacional Ltda.

Boris Tabacof 
Suzano Papel e Celulose S/A

Candido Botelho Bracher 
Banco Itaú BBA S.A.

Carlos Eduardo Villela 
Zero Conflict Gestão de Riqueza Ltda

Carlos Francisco R. Jereissati 
Iguatemi Empresa de Shopping Centers S.A

Carlos Henrique Tonon Ximenes de Melo 
Itaú-Unibanco

Cláudio Altieri 
Amadeus Brasil Ltda.

Claudio Regina 
Escritório Particular

Daniel Mauad Gebara 
Hubert Imóveis e Administração Ltda.

David Jafet Neto 
Jafet Participações Ltda.

Djalma Funaro 
Escritório Particular

Edgard Jafet 
Edgard Jafet Empreendimentos Imobiliários Ltda.

Eduardo da Rocha Azevedo 
Convenção S/A Corretora de Valores e Câmbio

Eduardo de Moraes Dantas 
Construtora Moraes Dantas Ltda.

Eduardo Fischer 
Fischer América Comunicação Total Ltda.

Eduardo Giannetti da Fonseca 
Insper Instituto de Ensino e Pesquisa

Eduardo Kury 
Projecon KM Engenharia Ltda.

Elcio Anibal de Lucca 
Luccra Empreendimentos Empresariais e Gestão

Ernesto Rubens Gelbcke 
Directa Auditores

Eugenio Moutinho de Figueiredo 
Bullet Promoções Ltda.

Eugenio Parasmo 
Irmãos Parasmo S/A Ind Mecânica.

Fabio Cutait 
M Cassab Com. e Ind. Ltda.

Fábio Maluf Haidar 
Santher-Fábrica de Papel Santa Therezinha S/A

Fábio Roberto Chimenti Auriemo 
FA Participações Ltda

Fernando Dias 
Escritório Particular

Flavio Ulhoa Levy 
Escritório Particular

Geraldo Gomes da Rocha Azevedo 
De Goeye Advogados Associados

Geraldo Rondon da Rocha Azevedo 
Neogama BBH Publicidade Ltda

H. Miguel Etchenique 
Brasmotor S/A

Hiran A. Castello Branco 
ESPM

Hyppolito Gomes Neves Filho 
Escritório Particular

João Lara Mesquita 
S/A O Estado de São Paulo

José Antonio Esteve 
Eisa Empresa Interagrícola S/A

José Augusto Corrêa 
Crival Participações e Serviços Ltda

José Carlos Fonseca Ferreira 
Horsemanship Executivo

José Carlos Meirelles 
Pinheiro Neto Advogados

José Cláudio Securato 
Saint Paul Educacional Ltda

José Eduardo Martins 
GPS Planejamento Financeiro Ltda

José Estevão Cocco 
J. Cocco Comunicação e Marketing

José Milton Dallari Soares 
Decisão Consultores Associados Ltda

José Roberto Teixeira Pinto 
TPA - Empreendimentos e Construções Ltda

Joseph Safra 
Banco Safra S/A

Leo Wallace Cochrane Junior 
LCJ S/A

Leonardo de Paiva Rocha 
Admiral Capital Partners

Livio de Vivo 
De Vivo Advocacia

Luciana Linhares Ferro Izzo 
The Factor Consultoria

Lucio de Castro Andrade Filho 
Cia Ultragaz S/A

Luis Felipe Pedreira Dutra Leite 
Escritório Particular

Luiz Carlos Pereira de Almeida 
Sobloco Construtora S/A

Luiz Eduardo Campello Filho 
Movie & Art Produções Cinematográficas Ltda

Luiz Fernando Nazarian 
Escritório Particular

Luiz Gustavo Mariano 
Flow Human Capital Serv. em Rec. Humanos Ltda

Luiz Vicente Barros Mattos Jr 
Syma Participações S/A

Luiz Whately Thompson 
Convest Consultoria de Investimentos S/C Ltda
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Marcelo Gutglas 
PMSPV Empreendimentos e Participações Ltda

Marcelo Marques Roncaglia 
Pinheiro Neto Advogados

Maria Angélica Gonçalves 
Coach, Consultora e Terapeuta Floral

Maria Cecília Roxo Nobre Barreira 
Escritório Particular

Mario Amato 
Otamar S/A Empreendimentos Imob. e Participações

Martin Mitteldorf 
White Mountain Consult. para Negócios Sustentáveis

Mauro Salles 
Interamericana Ltda

Miguel Roberto Gherrize 
Escritório Particular

Ney Castro Alves 
Theca Empreendimentos e Participações Ltda

Oscar Linhares Ferro 
Rohr S/A Estruturas Tubulares

Oscar Vicente Ferro 
Rohr S/A Estruturas Tubulares

Osvaldo Castro Santos 
Escritório Particular

Paulo Agnelo Malzoni 
Plaza Shopping Empreendimentos Ltda

Paulo Diederichsen Villares 
Perlita Agrícola e Pecuária S/A

Paulo Francini 
Coldex Frigor S/A

Paulo Izzo Neto 
Escritório Particular

Paulo S Bravo de Souza 
Escritório Particular

Pedro Cruz Villares 
Instituto Natura

Pierre Loeb 
Participações Pil S/C Ltda

Plinio Salles Souto 
Escritório Particular

Roberto B. Pereira de Almeida Filho 
Escritório Particular

Roberto Della Manna 
RDM Associados S/C Ltda

Roberto Henrique Levy Jr 
Escritório Levy Participações e Empreendimentos Ltda

Roberto Santos Telles Rudge 
GPS Planejamento Financeiro Ltda

Rodrigo Mauad Gebara 
Hubert Imóveis e Administração Ltda

Ruy Haidar 
Santher-Fábrica de Papel Santa Therezinha S/A

Ruy Martins Altenfelder Silva  
CIEE-Centro de Integração Empresa-Escola

Sebastião A. Silva 
Henvironmenth Serviços Ambientais S/C Ltda

Sergio Coimbra 
Cia Cacique de Café Solúvel

Susanna Sancovsky 
S. Sancovsky Associados Promoções S/C Ltda

Thomaz Souto Corrêa 
Editora Abril S/A

Tito Enrique da Silva Neto 
Banco ABC Brasil S/A

Valter Pasquini 
Escritório Particular

Vitor Bernardo de Abreu Madeira 
VBAM Participações e Empreendimentos Ltda
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